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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2026/00042

OBJETO: Contratacéo de empr esa especializada na prestacdo de servigcos de Copeiragem e Gar ¢onaria,
com fornecimento de materiais, equipamentos e utensilios de copa, para atender as necessidades da
Telebras
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-ETP-2025/00120

1. DEFINICAO DO OBJETO (REGULAMENTO DE LICITACOESE CONTRATOS DA TELEBRAS -
RELIC, ART. 24,INCISOI)

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Copeiragem e Gargonaria, com
fornecimento de materiais, equipamentos e utensilios de copa, para atender as necessidades da sede da Telebras.

Local de prestacéo
dos servicos

Quantidade de

Item prestador es de servico

CBO Cargo Carga horéria

CBO: Copeira |40 (quarenta) horas

01 | SededaTelebras 5134-25 | /Copeiro semanais

06 (seis)

CBO: | Garconete |40 (quarenta) horas

02 | SededaTelebras | o 5, "oc /Garcom semanais

06 (seis)

Materiais de consumo e higienizac8o das copas especificados nos quadros "A" e "B", do Anexo

03 1 deste Termo de Referéncia.

1.2 As propostas dever&o ser elaboradas contemplando o quantitativo de mé&o de obra suficiente para a prestacéo
do servico, além de conter a precificac8o de todos os materiais, equipamentos e utensilios de copa necessarios a
perfeita execucéo do objeto;

1.3 O servigo sera executado inicialmente com 8 (0ito) postos de trabalho, a saber: 04 (quatro) copeiros/copeiras
e 04 (quatro) garcons/garconetes.

1.4 O quatro postos de trabalho restantes, previstos no presente Termo de Referéncia, serdo providos conforme
necessidade e conveniéncia da Telebras.

1.5 A presente contratacdo ndo obriga a Telebras a solicitar o quantitativo total de postos (doze) previstos,
apenas 0s 0ito postos da execucdo inicial.

1.6 O provimento dos postos de trabalho supracitados sera realizado mediante Ordem de Servico, emitida pela
Telebras e enviada para a Contratada.
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TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS S.A.

1.7 Os itens deste Termo de Referéncia deveréo ser agrupados em um Unico lote para contratagdo conjunta do
objeto devido a natureza integrada e indivisivel das atividades de copeiragem e garconaria, que demandam
gest&o unificada de equipe, padronizagdo de procedimentos operacionais, fornecimento centralizado de insumos
e economia de escala. A divisdo em lotes distintos acarretaria sobreposicéo de responsabilidades, aumento de
custos administrativos, perda de padronizagdo da prestacdo dos servicos e risco elevado de descontinuidade
operacional. Dessa forma, 0 agrupamento em lote Unico € técnica e operacionalmente necessario, garantindo
eficiéncia, economicidade e adequado gerenciamento contratual;

1.8 O valor total a ser repassado & empresa pela disponibilizagdo dos equipamentos e utensilios de copa serd
dividido pelo nimero de postos de Copeira/Copeiro vinculados ao contrato, resultando no valor mensal referente
a disponibilidade dos itens descritos no quadro "c", do Anexo 1 deste Termo de Referéncia. Assim, tem-se que
tais valoresirdo compor a planilha de custos e formac&o de precos de apenas 06 (seis) postos,

1.9 Os quantitativos mensais de material de consumo e higienizacdo das copas ndo iréo compor a planilha de
custos e formac&o de precos dos postos de trabalho. Contudo, os interessados deverdo incluir no valor total da
proposta 0s quantitativos estimados informados nos quadros "A" e "B", do Anexo 1 deste Termo de Referéncia,
item 03 da tabela disposta em 1.1. A Telebras efetuard o pagamento de acordo com a quantidade de material
efetivamente al ocada na execucdo do servico.

1.10 O regime de execucdo dos servicos sera por meio de empreitada por preco global;

1.11 O contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no art. 71 dalei n° 13.303 de 2016 e no
art. 119 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Tel ebras.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO (RELIC, ART. 24, INCISO 1)
2.1 Motivacéo:

2.1.1 Os servicos de Copeiragem e Garconaria sdo considerados essenciais para o bom funcionamento da
empresa, uma vez gue proporcionam a higienizacdo das duas copas existentes na sede da Telebras, preparo
didrio de café, manutencdo na empresa de pontos de distribuicéo de café e &gua para cha em garrafas térmicas e
atendimento de reunides.

2.1.2 No segundo semestre de 2023, a Telebras, por meio do pregdo eletrdnico 27/2023, realizou a licitacgo de
servicos de Copeiragem e Garconaria a serem prestados na sede da Telebras, em BrasiliaaDF. Este pregéo
resultou na assinatura do contrato TL B-CTR-2024/00049 em 03 de julho de 2024, com vigéncia de 60 meses e
quatro (04) postos de trabalho (dois postos de Copeiro/Copeira e dois postos de Garcom/Gargonete), alocados na
nica copa existente na sede atual da empresa.

2.1.3 No entanto, em 2025, iniciou-se o processo de contratagcdo da nova sede da Telebras, imével cuja areatotal
seramaior que a atual e contara com duas copas, uma em cada andar que a nova sede ocupara, e cada copa sera
inicialmente guarnecida com quatro (04) colaboradores (dois Copeiros/Copeiras e dois Gargons/Garconetes),
totalizando 8 postos de trabal ho; podendo chegar ao total de 12 postos de trabalho (6 prestadores em cada copa).

2.1.4 Assim, constatou-se que o contrato atual ndo atende as necessidades da nova sede e tampouco pode ser
aditivado no quantitativo necessario. Logo, faz-se necessaria a elaboragdo de nova contratagdo com a
readequacdo da quantidade de postos de trabalho para nova sede, hgja vista que a mudanca esta prevista para o
primeiro trimestre do ano de 2026.

2.1.5 A pretensa contratacdo justifica-se para garantir a continuidade da prestacdo desse servico que é
classificado como essencial para 0 bom funcionamento da empresa.

2.2 Alinhamento com os instrumentos de plangjamento da Telebras

2.2.1 A contratagcdo em questéo se encontra no Plano Anual de Contratacfes (PLAC) para o ano de 2026, codigo
verificador 2200-GLOG 05, o qua esta devidamente alinhado ao plangjamento estratégico da Telebras
disponivel em https://intranet.tel ebras.com.br/index.php/documentos/2765-pl ano-anual -de-contratacoes-plac.
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2.2.2 Destaca-se que conforme o Regimento Interno da Telebras, artigo 25, inciso VII, compete a Geréncia de
Logistica administrar os servigos de suporte na sede da Telebras, incluindo-se o servigo de Copeiragem e
Garconaria.

2.2.3 Desta forma, observa-se que a contratagdo em questdo visa auxiliar a Geréncia de Logistica na consecugéo
de suas atribui¢des regimentais.

2.2.4 As despesas decorrentes da presente contratacdo ocorrerdo pelo centro de custos da Geréncia de Logistica.
2.3 Beneficios esperados com a contr atacdo/r esultados pretendidos:
2.3.1 Garantir ambiente higienizado para os colaboradores que fazem refei¢cdes nas copas da sede da Telebras;

2.3.2 Manter na empresa pontos de distribuicdo de café e cha para atender empregados, visitantes e
colaboradores da Telebras;

2.3.3 Contribuir para o bom andamento das reunides realizadas na sede da Telebras.
3. DA CLASSIFI CA(;AO DO SERVICO

3.1 O objeto desse Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que tratam a
Lei n° 13.303/2016 e o Regulamento Interno de Licitages e Contratos da Telebras — RELIC, por possuir
padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usual mente encontradas no mercado.

3.2 Os servicos a serem contratados s80 de natureza continuada e se enquadram nos pressupostos do Decreto
9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo seu respectivo plano de cargos.

3.3 A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre 0os empregados da empresa Contratada e a
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (RELIC, ART. 24, INCISO I11)

4.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Copeiragem e Gargonaria, com
fornecimento de materiai's, equipamentos e utensilios de copa;

4.2 Os servicos serdo prestados na nova sede da Telebras, SIG Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175 — Bloco C -
2° andar e cobertura, Edificio Capital Financial Center - CEP: 70610-440, Brasilia— DF;

4.3 Em situagBes excepcionais, com o devido aviso prévio a Contratada, os servigos poderdo ser executados em
outros locais indicados pela Contratante;

4.4 Os servicos deverdo ser prestados das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, podendo ser
gjustado de acordo com os interesses e as conveniéncias da Telebras.

4.5 Caso hgja necessidade de execucdo de algum servico aos sabados, as horas trabalhadas poderdo ser
compensadas em regime de folga durante a semana de segunda a sexta-feira, ndo sendo devido, neste caso, a
Contratada, 0 pagamento dos servicos extraordinarios,

4.6 Os servigos consistem no preparo diario de café, manutengcdo na empresa de pontos de distribuicdo de café e
agua para chd em garrafas térmicas, higienizacdo das duas copas existentes na nova sede da Telebras,
atendimento em geréncias e reunifes, entre outras atividades compativeis com as respectivas categorias
profissionais;
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4.7 A Contratada devera fornecer mdo de obra e todos os materiais, equipamentos e utensilios de copa
necessarios a perfeita execucdo dos servigos, conforme especificagles e quantitativos constantes no Anexo 1;

4.8 Os materiais deverdo ser fornecidos mensalmente, nas quantidades estimadas indicadas no Anexo 1,
podendo sofrer variagdo para mais ou para menos, em funcdo da necessidade real da Telebras, ndo eximindo,
entretanto, a empresa Contratada, da responsabilidade pelo fornecimento total dos materiais e/ou do emprego de
outros ndo previstos, necessarios a perfeita execugdo do objeto;

4.8.1 Na eventualidade de utilizacdo de material ndo previsto no contrato a empresa Contratada devera
apresentar justificativa para o emprego na execucdo do servico;

4.8.2 O material deve ser adquirido com valor compativel ao preco praticado no mercado e apresentada a nota
fiscal para a fiscalizagcdo contratual, sendo devido pela Contratante o pagamento em igual valor ao que o
material foi adquirido;

4.9 Os equipamentos e utensilios de copa listados no Anexo 1 deverdo ser fornecidos para a implantagdo dos
Servicos e a sua reposicdo deverd ser realizada de acordo com o respectivo desgaste ou defeito, sem qualquer
custo adicional paraa Telebras,

4.9.1 Os equipamentos e utensilios de copa listados no Anexo 1 irdo compor a formacéo de precos de somente
06 (seis) postos, a saber, os de Copeira/Copeiro vinculados ao contrato;

4.10 Considerando que as quantidades de material de consumo mensal e higienizacdo das copas a serem
utilizados sdo estimadas, a Telebras pagard a Contratada apenas pelo quantitativo de produtos efetivamente
utilizados por més, sendo dever da Contratada a emissdo de nota fiscal do servico em conformidade com o real
consumo.

4.11 Rotinas e atribuigdes a serem observadas na execucdo do objeto
4.11.1 Do servico de Copeiragem:

4.11.1.1 Preparar café em horérios preestabelecidos, bem como chés, sucos e demais bebidas solicitadas pela
Telebras, pelo menos 04 (quatro) vezes ao dia, 02 (duas) vezes pela manha e 02 (duas) vezes no periodo datarde
e sempre que solicitado;

4.11.1.2 Auxiliar na montagem e desmontagem de mesas para refeicfes coletivas em geral (tais como lanches,
coffee breaks, coquetéis etc);

4.11.1.3 Lavar e esterilizar de forma adequada os utensilios de copa e cozinha, tais como talheres, copos, pratos,
xicaras, bandejas e bules, antes e depois do uso, com emprego de produtos sustentaveis (biodegradaveis) e de
esponja e/ou pano de limpeza macios, para que ndo produzam qualquer tipo de arranh&o ou dano nas pecas;

4.11.1.4 Limpar piso, bancada, pia, armérios, mesas, cafeteiras, parte externa dos bebedouros e purificadores de
agua, carrinhos para o transporte de bebidas, micro-ondas, geladeiras e demais eletrodomésticos e mobiliarios
constantes nas copas, trocar o papel toalha dos dispensers alocados nas copas e, eventualmente, atender
solicitacdo da Telebras de realizar alimpeza de outras geladeiras ou equipamentos que ndo estejam Nnos recintos
das copas;

4.11.1.5 Zelar pela limpeza, higiene e seguranca do ambiente das copas como um todo, evitando o acimulo de
lixo e de utensilios a serem lavados de um dia para o outro;

4.11.1.6 Proceder & contagem dos utensilios colocados a disposicéo (copos, xicaras, garrafas, etc) registrar e
comunicar ao fiscal do contrato e preposto da contratada eventual quebra de qualquer utensilio, para facilitar sua
reposicéo, quando necessario;
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4.11.1.7 Manter os utensilios de copa devidamente organizados, guardados, limpos e higienizados, com a
esterilizag8o das xicaras, copos, talheres, pratos, panelas, potes e demais utensilios de copa e cozinha, toda vez
gue forem utilizados;

4.11.1.8 Manter estoque minimo de material e utensilios para uso di&rio;

4.11.1.9 Responsabilizar-se pelo correto acondicionamento dos materiais utilizados na copa;

4.11.1.10 Evitar danos e perdas de materiais,

4.11.1.11 Exercer rigido controle do material necessario as suas atividades, solicitando, sempre com
antecedéncia, a reposicdo desses materiais a0 Preposto da Contratada, que deve tomar as providéncias em
conjunto com o Fiscal do Contrato;

4.11.1.12 Manter os pontos de distribuicdo de café sempre limpos, abastecidos com café e agua para cha, em
garrafas térmicas, além de sachés de ch, aclicar e adogante;

4.11.1.13 Abster-se de executar atividades alheias ao objeto do contrato;

4.11.1.14 Cumprir todas as normas e determinactes legais emanadas do fiscal do contrato, por meio do preposto
designado pela empresa contratada;

4.11.1.15 Ser assiduo e pontual, apresentando-se sempre uniformizado, cabelos presos com rede ou touca e
limpos;

4.11.1.16 Tratar todos os empregados, terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho e demais pessoas com
gentileza, presteza e atencéo;

4.11.1.17 Manter perfeitaintegragdo com o gargom/gargonete, para 0 bom andamento dos trabal hos;

4.11.1.18 Zelar pelo uso adequado da linguagem, evitando girias, palavrées ou expressdes ndo apropriadas ao
tipo de relacionamento formal que o trabalho impde;

4.11.1.19 Executar demais atividades atinentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do trabalho.
4.11.2 Do servico de Gar gonaria:
4.11.2.1 Servir, em horérios preestabel ecidos, café, &gua mineral, chés, sucos e outras bebidas aos empregados;

4.11.2.2 Servir, sob demanda, café, &gua mineral, chés, sucos e outras bebidas aos empregados, seja em reunides
Ou quaisquer outras situagoes;

4.11.2.3 Auxiliar no servico de eventos com refeicdes coletivas em geral (tais como lanches, coffee breaks,
coquetéis etc);

4.11.2.4 Servir as bebidas em recipiente apropriado, como copos de vidro e xicaras de porcelana;
4.11.2.5 Recolher alouca utilizada para servir bebidas apds cada atendimento;

4.11.2.6 Repor, quantas vezes necessario, agua mineral aos usuarios, fazendo sempre uso de porta-copos em
inox como suporte e cobertura dos copos;

4.11.2.7 Redlizar o0 abastecimento dos bebedouros, promovendo de forma sistematica sua conservagdo, limpeza
e asselo com produtos especificos, reaizar a higienizaggo dos galdes de &gua e a troca dos elementos filtrantes
nos purificadores de &gua;
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4.11.2.8 Manter os pontos de distribuicdo de copos e xicaras sempre organizados, retirando as lougas usadas,
levando-as para a copa e reabastecendo os pontos (carrinhos/mesas) com louga limpa;

4.11.2.9 Comunicar ao fiscal do contrato e preposto da contratada a necessidade de qualquer material para a
execucdo dos servigos, bem como a necessidade de consertos indispensaveis a boa conservagdo dos bens e
instal agdes;

4.11.2.10 Zelar pela limpeza, higiene e seguranca do ambiente das copas como um todo, auxiliando nas
limpezas simples;

4.11.2.11 Abster-se de executar atividades alheias ao objeto do contrato;

4.11.2.12 Cumprir todas as normas e determinacfes legais emanadas do fiscal do contrato, por meio do preposto
designado pela empresa contratada;

4.11.2.13 Tratar todos os empregados, terceirizados, estagiarios, visitantes, colegas de trabalho e demais pessoas
com gentileza, presteza e aten¢ao;

4.11.2.14 Manter perfeitaintegracdo com o copeiro/copeira, para o bom andamento dos trabal hos;

4.11.2.15 Redlizar a reposic¢ao nos pontos de distribuicdo de garrafas de café, &gua para cha e demais itens que
compdem os carrinhos, quando necessario;

4.11.2.16 Zelar pelo uso adequado da linguagem, evitando girias, palavrées ou expressdes ndo apropriadas ao
tipo de relacionamento formal que o trabalho impde;

4.11.2.17 Executar demais atividades atinentes ao cargo e necessérias ao bom desempenho do trabalho.
5. REQUISITOSDA CONTRATACAO (RELIC, ART. 24, INCISO |V)
5.1 Da categoria profissional, jornada de trabalho e demais obrigactes

5.1.1 Servico de Copeiragem: Cadigo Brasileiro de Ocupagdes - CBO: 5134-25. Descri¢do sumaria da atividade:
Preparar bebidas, café, cha e suco; montar e desmontar carrinhos, mesas, balces onde sdo servidos bebidas e
alimentos; organizar, conferir, controlar materiais de trabalho, realizar a limpeza e higiene nos ambientes das
copas; lavar copos, xicaras e demais utensilios de copa, entre outras atividades atinentes ao cargo.

5.1.2 Servigo de Garconaria: Cédigo Brasileiro de Ocupagdes - CBO: 5134-05. Descricdo sumdria da atividade:
Servir alimentos, bebidas como, café, cha e suco; montar e desmontar carrinhos, mesas, balcdes onde séo
servidos bebidas e alimentos; recolher lougas utilizadas pelos clientes, organizar, conferir e controlar materiais
de trabalho, auxiliar na organizacdo nos ambientes das copas e em salas de reunifes, entre outras atividades
atinentes ao cargo;

5.1.3 Os servicos de Copeiragem e Garconaria seréo prestados de forma integrada, de modo a possibilitar a boa
execucdo dos servicos,

5.1.4 Os funcionarios desenvolverdo atividades inerentes ao objeto contratado, observada a respectiva categoria
profissional;

5.1.5 A jornada de trabalho é de 40 (quarenta) horas semanais, atendidos os requisitos das normas trabal histas
vigentes,

5.1.6 Os servicos deverdo ser prestados das 7h as 19h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, podendo
ser gjustado de acordo com os interesses e as conveniéncias da Telebras.
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5.1.7 Caso haja necessidade de execucdo de algum servico aos sdbados, as horas trabalhadas poderdo ser
compensadas em regime de folga durante a semana de segunda a sexta-feira, ndo sendo devido, neste caso, a
Contratada, 0 pagamento dos servicos extraordinarios;

5.1.8 A Contratada devera fornecer pessoa com as qualificagbes minimas exigidas pela Contratante e com perfil
adequado para prestacdo de servicos;

5.1.9 A empresa Contratada devera disponibilizar outros profissionais capacitados, que atendam aos requisitos
de qualificagdo exigidos, para eventuais substituicoes nos periodos de auséncias, justificadas ou ndo;

5.1.10 A concessdo de férias, licengas, folgas, descansos semanais, recesso de final de ano etc, atribuida aos
profissionais alocados na execugdo, serd de inteira responsabilidade da Contratada, devendo ser mantida sempre
a cobertura dos postos;

5.1.11 A Contratada sera responsavel pelo adimplemento da remuneracdo, beneficios e demais obrigacbes
trabal histas dos prestadores de servicos alocados na execucao.

5.1.12 A Contratada podera adotar o sistema de registro de ponto que considerar mais adequado a gestdo de sua
equipe, desde que garantida a veracidade das marcagdes e o atendimento alegislagéo trabal hista.

5.1.13 Contudo, ndo sera admitida a utilizacdo de registro de ponto manual, em razéo da auséncia de
mecanismos de controle, rastreabilidade e seguranca das informacoes.

5.1.14 Caso a Contratada opte por utilizar sistema de registro de ponto que gere custos adicionais, esses valores
deverdo estar devidamente contemplados na Planilha de Formacéo de Precos apresentada na fase licitat6ria,
vedada ainclusdo de despesas ndo previstas ap0s a contratagdo.

5.2 Fornecimento de uniformes

5.2.1 A Contratada devera fornecer conjunto de uniformes condizentes com as atividades a serem
desempenhadas na Telebras, realizar os gjustes que se fizerem necessé&rios nas pegas, sem qualquer repasse de
custos para o prestador de servico;

5.2.2 A Contratada devera cuidar para que os profissionais durante a prestacdo dos servicos apresentem-se
trgjando uniformes sempre limpos e em aparente estado de boa conservagéo, fornecidos as suas expensas;

5.2.3 Os uniformes deverdo, obrigatoriamente, ser usados pelos empregados da Contratada que forem
desempenhar suas atividades na sede da Telebras, cabendo a Contratada a observancia quanto ao cumprimento
didrio desta exigéncia;

5.2.4 Os uniformes deverdo ser fornecidos aos prestadores de servico que trabalhardo na Telebras antes do inicio
da execucdo contratual, para que jainiciem suas atividades devidamente uniformizados;

5.2.5 As pegas dos uniformes deveréo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, compativel com o clima
de Brasilia/DF, duraveis e que ndo desbotem facilmente;

5.2.6 Os uniformes deveréo conter o emblema da Contratada, de forma visivel, preferencialmente;

5.2.7 Os uniformes, com exce¢cdo do conjunto inicial, deverdo ser entregues aos prestadores de servico na
presenca do fiscal do contrato, mediante recibo, cuja cOpia devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao responséavel pelafiscalizag8o do contrato;

5.2.8 Os uniformes a serem fornecidos est&o especificados abaixo:
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ITEM ~
ESPECIFICACAO — COPEIRA |QUANTIDADE
/COPEIRO SEMESTRAL

1 |Aventa preto 2

2 |Toucaparaprotecdo do cabelo 3
Par de sapato ocupacional (de

3 |cozinha/limpeza/hospital) de 2
borracha, antiderrapante, na cor preta

4 Blusa branca de mangas compridas € 3
/ou curtas, abotoamento frontal

5 |Cinto, em couro, nacor preta 2

6 Saia elou vestido efou calca 3
comprida, na cor preta

7  |Blazer ou paletd na cor preta 2

8 Par de meia e/ou meia-cal¢a fina, de 4
boa qualidade, na cor preta ou bege

ITEM ESPECIFICACAO —GARCOM [QUANTIDADE
/IGARCONETE SEMESTRAL

Camisa branca de mangas

1 compridas e/ou curtas, abotoamento 3
frontal, 100% (cem por cento)
algoddo, preferencialmente.

2 |Gravatas ou laco paracabelo 2
Saia elou vestido e/ou calcd

3 . 3
comprida na cor preta

4  |Blazer ou palet nacor preta 2
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5 [Cinto, em couro, nacor preta 2

6 |Par de sapato em couro, nacor preta 2

Par de meia e/ou meia-cal¢a fina, de
boa qualidade, na cor preta ou bege

5.2.9 Noinicio da execugdo do contrato de trabalho, as empresas forneceréo aos seus empregados, sem qual quer
Onus para o prestador de servico, 02 (dois) conjuntos de uniformes compl etos;

5.2.9.1 Entende-se por conjunto de uniformes todas as pegas e quantidades especificadas no item 5.2.8;

5.2.10 A CONTRATADA devera fornecer a cada 6 (seis) meses, conjunto de uniforme completo (NOVO) a
todos os profissionais, conforme as quantidades e a descric&o constante no item 5.2.8, independente do estado de
conservagdo em que se encontrar o uniforme.

5.3 Qualificagdo minima exigida par a os pr ofissionais alocados na execugéao dos servicos
5.3.1 Formag&o escolar: ensino fundamental completo;

5.3.2 Competéncia técnica: experiéncia minima de 06 (seis) meses, na ocupacdo para a qual sera contratado. A
experiéncia deverd ser comprovada por registro na carteira de trabalho do prestador de servigo ou outro meio
idbneo;

5.3.3 Competéncias comportamentais. discricdo e sigilo; boa comunicac8o interpessoal; habilidade de
relacionamento; trabalho em equipe; iniciativa/proatividade; dinamismo; auto-organizagdo no trabalho;
responsabilidade; adaptabilidade; atencdo; cordialidade e simpatia no trato com o publico; cooperacéo;
disciplina; e apresentar-se devidamente uniformizado.

5.4 Dos materiais, equipamentos e utensilios de copa a serem disponibilizados

5.4.1 A empresa Contratada devera fornecer todos os materiais, equipamentos e utensilios de copa necessarios a
perfeita execucdo dos servigos, conforme estimativa constante no Anexo 1;

5.4.2 Os insumos utilizados pela Contratada deverdo obedecer as exigéncias ambientais, inclusive referentes a
biodegradabilidade e atoxicidade, estabel ecidas na legislacdo vigente;

5.4.3 Os materiais de consumo relacionados no Anexo 1 deverdo ser fornecidos em quantidade suficiente para a
execucdo dos servicos pela Contratada e entregues de uma sb vez, em local a ser especificado pela Contratante,
até o 5° (quinto) dia Util de cada més ou em data acordada com a fiscalizacdo contratual;

5.4.4 A fiscalizagdo do contrato podera solicitar materiais, equipamentos e utensilios de copa sempre que se
fizer necessario, devendo a Contratada providenciar a entrega no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da solicitacéo;

5.4.5 Nao serdo aceitos, em hipétese alguma, fardos, caixas, frascos violados ou com outros danos que
prejudiquem o acondicionamento e a qualidade dos produtos;

5.4.6 Os itens descritos na relagcéo de equipamentos e utensilios de copa, Anexo 1, deverdo ser fornecidos pela
Contratada, nas especificacfes e quantidades descritas no referido anexo, devendo ser substituidos sempre que
necessério, mantido o quantitativo inicialmente fixado.
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5.4.7 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar materiais de consumo e
higienizag8o, equipamentos e os utensilios necessérios, de primeira qualidade, de boa durabilidade e nas
guantidades estimadas, promovendo sua substitui¢ao sempre que necessario;

5.4.8 Os materiais dever&o ser fornecidos e mantidos em suas embalagens originais, permitindo a verificagdo de
suas caracteristicas pela fiscalizagao;

5.4.9 Os materiais deverdo ser estocados no local da execugdo dos servigos, em quantidade suficiente ao
atendimento da demanda por um periodo minimo de 30 (trinta) dias, devendo a colocagéo e a reposicao dos
materiais ocorrerem na frequéncia necessaria para assegurar um estogque minimo;

5.4.10 A Contratante viabilizard local adequado para a estocagem dos materiais fornecidos pela Contratada;

5.4.11 O estoque minimo previsto podera ser reduzido, a critério da Contratante, em caso de indisponibilidade
de espago para guarda dos materiais ou outra razéo pertinente;

5.4.12 Somente havera alteracdo da relacdo de materiais de consumo apresentada no Anexo 1, para fins de
inclusdo de material ou acréscimo de quantitativo a ser fornecido, quando ocorrer alteracdo das condicbes de
prestacdo dos servicos que comprovadamente resulte em impacto no fornecimento dos insumos;

5.4.13 A Contratada apresentara a fiscalizagdo, mensalmente, a relaco dos materiais fornecidos no periodo, que
acompanhara a notafiscal parafins de atesto e pagamento;

5.4.14 A Contratada devera fornecer no inicio da execugdo do contrato todos os materiais, equipamentos e
utensilios de copa necessarios a perfeita execucdo dos servicos objeto desta contratacao;

5.4.15 Os equipamentos e utensilios a serem disponibilizados na execugdo do contrato deverdo ser novos (1°
uso) e obedecer a padrdes de qualidade e eficiéncia;

5.4.16 Em caso de desgaste ou defeito de equipamento ou utensilio, a Contratada devera efetuar sua substituicao,
de modo a manter a disposicao da Contratante o quantitativo fixado para o perfeito andamento das atividades do
Contrato, sem qualquer custo adicional paraa Telebras;

5.4.17 Os custos totais estimados de equipamentos e utensilios de copa serdo calculados a partir da relagéo
elaborada pela Telebras, considerando os quantitativos estimados a serem fornecidos e seus custos unitarios;

5.4.18 O quantitativo de equipamentos e utensilios de copa indicado sera o necessario para o inicio da execugéo
do servico. As reposicGes e acréscimos necessarios ao funcionamento das atividades da Telebras serdo
informados a Contratada para providenciar a reposi¢ao;

5.5.19 As reposi¢des de que tratada o subitem anterior dever&o ser realizadas, sempre que necessé&rio, durante
toda a duragéo do contrato;

5.4.20 O custo total dos equipamentos e utensilios de copa sera dividido pela expectativa de duracéo do contrato
(sessenta meses), obtendo-se 0 valor mensal a ser repassado a empresa pela sua disponibilizacgo.

5.4.21 O valor total a ser repassado a empresa pela disponibilizacdo dos equipamentos e utensilios sera dividido
pelo nimero de postos de Copeira/Copeiro (06 postos) vinculados ao contrato, resultando no valor mensal
referente a disponibilidade dos itens descritos no quadro "c", do Anexo 1 deste Termo de Referéncia;

5.4.22 Quando ndo for possivel o conserto dos equipamentos ou utensilios, os mesmos deverdo ser substituidos
em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da solicitacéo feita pela Telebras,

5.4.23 E necessério dotar 0s equipamentos elétricos de sistema de protegdo, de modo a evitar danos a rede
el étrica, sob pena de responsabilidade;
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5.4.24 A Contratada devera substituir, sem que lhe caiba o direito de reclamagdo ou indenizagdo, os
equipamentos que apresentarem rendimento insatisfatorio e baixa qualidade nos servicos executados, em até 06
(seis) horas a contar da solicitacdo feita pela Telebras;

5.4.25 Quando do encerramento do contrato, a Contratada devera recolher todos os equipamentos e utensilios e
méquinas de sua propriedade que houver disponibilizado, cabendo & Telebras durante a execugdo realizar o
pagamento atitulo de depreciagdo dos equipamentos alocados na prestagdo do servico;

5.4.26 Os quantitativos mensais de material de consumo e higienizagdo das copas ndo irdo compor a planilha de
composicdo de custos por empregado, contudo, os interessados deverdo fazer suas propostas incluindo no valor
0 quantitativo estimado informado no Anexo 1. A Telebras efetuara o pagamento de acordo com a quantidade de
material efetivamente alocado na execucdo do servigo.

5.5 Da especificagdo do café

5.5.1 O café a ser fornecido pela empresa contratada devera ser classificado como de categoria superior, 100%
ardbica, em p6é homogéneo, torrado e moido, empacotado a vacuo, em pacotes de 500 g (quinhentos gramas),
constituidos de gréo de café tipo 8 COB ou melhores, com no méaximo 10% em peso de graos com defeitos
pretos, verdes e ou ardidos (PVA), evitando presenca de gréos preto-verdes e fermentados, gosto predominante
de café arabica, admitindo-se café robusta (conilon), com classificacdo de bebida de Dura a Rio, isento de gosto
Rio Zona. Qualidade: a marca deve possuir Certificado no PQC - Programa de Qualidade do Café, da ABIC, em
plena validade, ou Laudo de avaliacdo do café, emitido por laboratério especializado, com nota de Qualidade
Globa minima de 6,0 pontos na Escala Sensorial do Café e laudo de andlise de microscopia do café, com
tolerancia de no maximo 1% de impureza;

5.6 Da especificagdo do cha:

5.6.1 100% natural; ndo conter gluten; acondicionado em caixas com 10, 15, 20 ou 25 sachés, de 1g a 2g cada
sachg;

5.7 Da especificagdo do aglcar:

5.7.1 Acucar refinado granulado, em sachés de 5g, com todas as informagdes permanentes ao produto, previsto
na legislacdo vigente, constando data de fabricacdo e validade nos pacotes individuais;

5.8 Da especificacdo do adogante:

5.8.1 Aspecto fisico saché; tipo dietético, feito de sucralose, stévia ou xilitol, sem aspartame ou ciclamato de
sodio, embalado em sachés.

6. MODEL O DE EXECUCAO DO OBJETO (RELIC, ART. 24, INCISO V)

6.1 Os servicos de que tratam o objeto desta contratacdo serdo prestados nas dependéncias da sede da Telebras,
no horario de funcionamento da empresa (7h as 19h);

6.2 Os servigos serdo prestados em dias Uteis (segunda a sexta-feira), de forma continuada;

6.3 Em situagGes excepcionais, com o devido aviso prévio a Contratada, os servigos poderdo ser executados em
outros horérios e locais indicados pela Contratante;

6.4 Os servigos serdo disponibilizados pela Contratada ap6s o recebimento da autorizacdo de inicio emitida pela
Contratante;

6.5 O servico serd executado inicialmente com a alocagdo de prestadores em 8 (0ito) postos de trabalho, a saber:
04 (quatro) copeiros/copeiras e 04 (quatro) garcons/garconetes.
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6.6 No caso da Contratante constatar a necessidade de alocar mais prestadores de servicos na execucéo do
contrato, emitira Ordem de Servico e enviara a Contratada por meio digital, solicitando o quantitativo de novos
colaboradores necessarios.

6.7 A Contratada devera providenciar a alocagdo dos novos prestadores de servico solicitados em até 30 dias,
contados da data de emisséo da Ordem de Servico.

6.8 A presente contratagdo ndo obriga a Telebras a solicitar 0 quantitativo total de postos (doze) previstos,
apenas 0s 0ito postos da execucdo inicial.

6.9 A Contratada devera iniciar as atividades com todos os materiais, utensilios de copa e equipamentos
necessarios ao desempenho do servigo contratado, com todos os funciondrios uniformizados;

6.10 O fiscal designado devera fazer controle periédico dos materiais, equipamentos e utensilios de copa
empregados na execugdo dos servigos;

6.11 Durante a execucdo dos servigos serd adotado o Acordo de Niveis de Servico, naformado Anexo 2;

6.12 A Contratada devera providenciar, antes do inicio da execucdo do contrato, abertura de conta-deposito
vinculada, conforme preconizado no Anexo XII dalN SEGES/MPOG n. 05/2017.

7.MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO (RELIC, ART. 24, INCISO VI)

7.1 A execucdo do objeto da contratacdo serd acompanhada e fiscalizada por fiscal especialmente designado pela
Telebras, nos termos do disposto do artigo 132 do Regulamento de Licitages e Contratos da Telebras;

7.2 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistemética, podendo ser exercidas pela equipe de fiscalizagdo ou Unico empregado, desde que, no
exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razéo do volume de trabal ho,
ndo comprometa o desempenho de todas as a¢Ges rel acionadas a Gestao do Contrato;

7.3 A equipe de fiscalizacdo do contrato (fiscal, fiscal suplente e gestor do contrato) realizara areunido inicial de
alinhamento do contrato com a Contratada em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato.

7.4 Nesta reunido serdo alinhadas as expectativas das partes envolvidas, explanadas as necessidades da Telebras,
acordadas as datas e forma de envio da documentacdo mensal para pagamento, fornecidas as orientagbes iniciais
para execucdo dos servicos e verificada a documentacéo trabal hista dos prestadores de servigo da Contratada.

7.5 O fiscal do contrato designado devera manter em registro proprio todos os eventos relevantes da contratacéo
e podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigagGes trabalhistas ou suas condic¢les de
habilitacdo, sob pena de rescisao contratual, quando ndo identificar mé-fé ou aincapacidade de correcao.

7.6 O descumprimento das obrigagdes contratuais podera dar ensejo a abertura de processo sancionatorio, sendo
assegurado a Contratada o pleno exercicio do contraditério e ampla defesa.

7.7 O fiscal do contrato avaliara a qualidade dos servigos prestados mensal mente, na forma do Anexo 2.

7.8 As decisdes e ocorréncias que perpassem a competéncia e poder de decisdo do fiscal do contrato deverdo ser
levadas ao conhecimento do gestor contratual, papel exercido pelo Gerente de Logisticada Telebras.

8. OBRIGACOESDA TELEBRAS(RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA A)
8.1 A Contratante devera cumprir as obrigacdes listadas a seguir:

8.1.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, o Edital e seus Anexos.
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8.1.2 Permitir acesso dos empregados da Contratada ao local de execucdo dos servicos;

8.1.3 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacfes, apresentem condicles
adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e sallde no trabalho, quando o servico for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

8.1.4 N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

8.1.4.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por elaindicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto;

8.1.4.2 direcionar a contratacdo de pessoas paratraba har na empresa Contratada;

8.1.4.3 promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizago destes
em atividades distintas daguelas previstas no objeto da contratagcdo e em relagdo a fungéo especifica para a qual
o trabalhador foi contratado.

8.1.5 Impedir que terceiros estranhos ao contrato executem o Servigo;
8.1.6 Prestar as informaces e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

8.1.7 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes estabel ecidas no Edital
€ SEUS anexos;

8.1.8 Efetuar as retences tributérias devidas sobre o valor da fatura de servicos da Contratada, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo X| dalN SEGES/MPOG n° 05/2017;

8.1.9 Coordenar e monitorar as agfes pertinentes ao desenvolvimento das atividades executadas pela Contratada;

8.1.10 Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas na prestacéo
de servicos, para que sgja substituido ou corrigido, fixando prazo para sua substitui¢do ou correcao;

8.1.11 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada por meio de um fiscal,
especialmente designado, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, devendo rejeitar, no todo ou em parte, o
servigo prestado em desacordo com o Contrato;

8.1.11.1 A fiscalizag80 de que trata este item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Telebras ou de seus empregados, conforme art. 76 daLei n° 13.303/2016;

8.1.11.2 O representante da Telebras anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios eventual mente envolvidos,
determinando o que for necess&rio a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis,

8.1.12 Exigir o afastamento ou substituicdo nos prazos estipulados, de qualquer empregado da Contratada ou
Preposto cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento for julgado prejudicial e inconveniente a execucdo dos
Servicos ou as normas da Telebras;

8.1.13 Aplicar a Contratada as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditorio e a
ampla defesa;

8.1.14 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.15 Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo dos servicos,
conforme previsto no art. 64 daIN SLTI/MPOG n° 05/2017;
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8.1.16 Autorizar a devolugdo da garantia a Contratada, apds o encerramento do contrato, nas condicbes

estabelecidasnaIN SLTI/MPOG n° 05/2017.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA A)

9.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo

do objeto e, ainda:

9.1.1. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua exclusiva responsabilidade, oS
profissionais necessérios a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncig;

GRA\

9.1.2. Designar formalmente um Preposto com poderes para operacionalizar o Contrato,
assumindo o gerenciamento de todas as atividades inerentes a0 seu fiel cumprimento €
responsabilizar-se por todos os profissionais alocados aos servicos,

MED!

9.1.3. Garantir a execugdo dos servicos, de acordo com as normas especificas vigentes, sem
interrupcdo, substituindo, sem 6nus para a Telebras, a auséncia de qualquer prestador de servico,
independentemente do motivo;

GRA\

9.1.4 Manter os prestadores de servico nos horarios predeterminados pela Telebras;

GRA\

9.1.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

GRAVIS

9.1.6. Substituir, imediatamente, por empregado registrado, qualquer empregado, no caso de
auséncia, sgja qual for o motivo (falta justificada ou ndo, férias, licenca etc.), de maneira &
manter sempre a cobertura dos postos de trabalho e ndo prejudicar o0 andamento e a continuidade]
dos servigos, comunicando anteci padamente a Contratante;

GRA\

9.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando &
Contratante autorizada a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

GRA\

9.1.8. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios ou mediante
fornecimento de vale-transporte, para cobertura do trajeto entre aresidéncia e o local de trabalho,
e vice-versa, incluindo nos casos de paralisacéo de transportes coletivos superior a 02 (dois) dias,
sem prejuizo da glosa correspondente aos dias de auséncia;

GRA\
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9.1.9. Capacitar a equipe de profissionais alocada aos servigos previstos neste Termo de)
Referéncia, sempre que se fizer necessario, considerando a evolugdo ou mudanca metodol 6gical
ou tecnolégica, cabendo a Telebras esta definicao;

LEV

9.1.10. Transmitir aos seus profissionais as informagdes atinentes as atividades oriundas da
contratacdo, obtidas junto a Telebras;

LEV

9.1.11. Manter os profissionais alocados aos servigos devidamente identificados ¢
uniformizados, fornecendo, o conjunto de uniformes completo ao iniciar o Contrato e a cada seig
meses, substituindo-o ou a qualquer tempo a pedido da Telebras, vedado o desconto dog
respectivos custos nos salarios, no caso de omissdo da obrigatoriedade de fornecimento de
uniformes no Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho;

MED!

9.1.12. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem 3
Telebras, ou aterceiros, decorrentes de acdo ou omissdo, procedendo imediatamente aos reparog
ou indenizagdes cabiveis e assumindo o énus e responsabilidades decorrentes;

GRA\

9.1.13. Fornecer todos os materiais, equipamentos e utensilios de copa necessérios a execucao €
controlar, em conjunto com a Telebras, os materiais e bens sob sua guarda, responsabilizando-se
por danos e extravios a que deu causa, ficando obrigada ao ressarcimento respeitada a identidade]
dos objetos;

MEDI

9.1.14. Acatar as recomendagdes da fiscalizagdo da Telebras, facilitando a ampla acdo desta,
com pronto atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitados;

GRA\

9.1.15. Comunicar a Telebras, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execucdo dog
Servigos e prestar os esclarecimentos necessarios;

LEV

9.1.16. Assumir todos os encargos fiscais, comerciais, previdencidrios e obrigacBes sociaig
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sald&los na época prépria,
umavez gque 0s seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com a Telebras;

GRA\

9.1.17. Responsabilizar-se pelos encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas & execucao do contrato;

GRA\

9.1.18. Responsabilizar-se pelas providéncias e obrigagdes estabelecidas na legidacdo especifical
de acidentes do trabal ho;

GRA\

9.1.19. Impedir que os seus empregados se pronunciem em nome da Telebras,

GRA\

9.1.20. Manter sob sigilo, ndo divulgando dados, informagfes, documentos e processos aos quai g
tiver acesso em decorréncia da execucdo dos servicos;

GRA\
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9.1.21. Cumprir os prazos estabel ecidos para as atividades definidas neste Termo de Referéncig; GRA\
9.1.22. Registrar e controlar, juntamente com o fiscal do contrato, diariamente, a assiduidade e g LEV
pontualidade de seus empregados, bem como as ocorréncias,
9.1.23. Manter durante a vigéncia do contrato, todas as condic¢es que ensegjaram a contratacéo, GRA\
particularmente no que tange a regularidade fiscal e obrigacGes trabalhistas e previdenciarias;
9.1.24. Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos néo previstos neste Termo de LEV
Referéncia;
9.1.25. Pagar os saldrios e entregar o vale-transporte, vale-alimentacdo e vale-refei¢do nas datad
legais e regulamentares. O atraso no pagamento de fatura por parte da Telebras, decorrente de GRAVIS
circunsténcias diversas, ndo exime a Contratante de promover o pagamento dos saérios €
disponibilizag&o dos beneficios aos prestadores de servicos nas datas regulamentares;
9.1.26. Implantar, apds a assinatura do Contrato, a mé&o-de-obra nos respectivos postos
determinados pela Telebras, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que & GRA\
impossibilite de assumir o posto conforme o estabelecido neste Termo de Referéncia;
9.1.27. Viabilizar o acesso de seus empregados via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de verificar sef GRA\
suas contribui¢des previdenciérias foram recol hidas;
9.1.28. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federa para todos oS GRA\
empregados;
9.1.29. Oferecer todos 0s meios necessarios aos empregados para a obtencéo de extratos de GRA\
recol himentos sempre que solicitado pela fiscalizagdo do Contrato;
9.1.30. Encaminhar a Telebras, mensalmente, a folha de pagamento juntamente com os recibos GRA\
de pagamento dos seus empregados a ocados na sede da Telebras;
9.1.31. Apresentar, mensalmente ou em outra periodicidade conforme o caso, em observancia as
disposi¢bes da IN SEGES/MPOG ne 05/2017, ANEXO VI11-B, as informag8es e/ou documentos] GRAVI
listados abaixo:

a nota Fiscal/Fatura; GRAV/

b. comprovante de pagamento dos salarios, referentes aos servigos prestados, juntamente

com as copias das folhas de pagamento ou contracheques e/ou outros documentos GRAVISS

equivalentes, com as respectivas assinaturas dos empregados aocados na execugéo dos

servigos contratados, atestando o recebimento dos valores;
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c. comprovantes/guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria (INSS) do
empregador e dos empregados alocados ha execucdo dos servicos contratados conforme
dispbe o § 3°, do artigo 195, da Constituicdo Federal, sob pena de rescisdo contratual,
observada a obrigatoriedade de fornecer a relacdo nominal dos empregados a que se
referem os recolhimentos;

GRAVI

d. comprovante da entrega dos vales alimentac&o, transporte e disponibilizacdo de plano de
ambulatorial, assisténcia odontolégica e seguro de vida aos empregados alocados na
execucdo dos servicos contratados, sem o que ndo serdo liberados os pagamentos das
referidas faturas;

GRAVI

e. comprovante do pagamento do 13° salario aos empregados alocados ha execucdo dos
Servicos contratados;

GRAVI

f. comprovante da concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias
aos empregados alocados na execugdo dos servicos contratados, naformadalei;

GRAVI

g. encaminhamento das informacgdes trabalhistas por meio do eSocial dos empregadog
alocados na execucdo dos servicos contratados exigidos pela legislacdo, tais como a
RAISea CAGED;

GRAVI

h. cumprimento das demais obrigacdes contidas em convencgao coletiva, acordo coletivo ou
sentenca normativa em dissidio coletivo de trabaho; e

GRAV/

i. cumprimento das demais obrigacGes dispostas na CLT em relacdo aos empregados
vinculados ao contrato.

GRAVI

9.1.32. Entregar a Nota Fiscal no protocolo geral da Telebras. Podera ser enviada copia da Nota|
Fiscal por e-mail para verificacdo pelo Fiscal do Contrato;

LEVE

9.1.33. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual até o
5° dia util, mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia
situada na localidade ou regi&o metropolitana em que ocorre a prestaco dos servicos, de modo &
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposicdo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que &
Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar areaizacdo do pagamento.

GRAVISS

9.1.34. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

GRAVISS

9.1.35. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes

assumidas, todas as condi¢tes de habilitac8o e qualificacdo exigidas nalicitacéo;

17
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9.1.36. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatored
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo segja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum fato imprevisivel, ou previsivel
porém de consequéncias incalculaveis, conforme disposto no art. 81, inciso VI dalei 13.303 de
2016.

GRAVI

9.1.37. Sujeitar-se a retencdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1
(um) més de servicos, por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados,
podendo a Administragdo Contratante utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagéo de servigos,
conforme disposto nos art. 64 e 65 da IN/SLTI/MP n° 05/2017.

GRAV/

9.1.38. Autorizar a Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e redlizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente ao
trabal hadores, bem como das contribuic¢Ges previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado,
0 cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizacdo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

GRAVISS

9.1.39. Providenciar, antes do inicio da execucdo do contrato, abertura de conta-depdsito
vinculada, conforme preconizado no Anexo XI1 dalN SEGES/MPOG n. 05/2017.

GRAV/

9.1.40. Autorizar o provisionamento de valores para 0 pagamento das férias, 13° salério €
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussies trabal histas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada)
especifica, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo XlI da Instrugéo
Normativa SEGES/IMPOG n° 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento|
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B
dareferida norma.

GRAVISS

9.1.41. No caso de liberacdo de valores da conta-depdsito vinculada para 0 pagamento dog
encargos trabalhistas ou de eventuais indenizagdes trabal histas aos empregados, decorrentes de
situagbes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das transferénciag
bancérias realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabal histas, conforme disposto no anexo XI|
da Instrugéo Normativa SEGES/MPOG n° 5, de 2017, item 12.

GRAVISS

9.1.42. Executar os servicos de Copeiragem e Gargonaria no endereco constante deste
Instrumento. Ocorrendo mudancas de locais durante a vigéncia do Contrato, ficar4 a empresa
Contratada obrigada a executar 0s servigos nos novos enderecos, desde que estes se localizem
dentro da &rea de abrangéncia da entidade Contratante, sem quai squer dnus adicionais.

GRAVISS
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. - GRAV/
9.1.43. Manter responsavel em Brasilia-DF com poderes para resolver os problemas

provenientes da execugdo do contrato ou filial/representagdo com atuagdo no segmento, nNo prazo,
maximo de sessenta dias da assinatura do contrato, no caso de empresa sediada em outra unidade]
da federacéo.

9.1.44. Manter a fiscalizagdo contratual informada quanto as eventuais mudancas de preposto,

endereco, telefone e e-mail. GRAVI

9.1.45. Utilizar sistema de registro de ponto que considerar mais adequado a gestdo de sua

equipe, excluindo-se o registro de ponto manual. MEDI/

9.1.46. Atender aos prazos dispostos neste Termo de Referéncia para: provimento de postos de
trabalho mediante Ordem de Servico, entrega de materiais de consumo e de limpeza e reposi¢ao GRAVI
/conserto de equipamentos e utensilios.

10. GERENCIAMENTO DE RISCOS RELACIONADOS AO OBJETO (RELIC, ART. 24, INCISO VI,
ALINEA B)

10.1 Osrriscos inerentes a contratagdo constam no Anexo 3.

11. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS NA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO
DO CONTRATO (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA C)

11.1 A Telebras gjustara o valor a ser pago a Contratada de acordo com o cumprimento ou ndo do contrato
dentro dos padrdes estabelecidos. Desta forma, seréo descontados valores das faturas percentuais, sempre que
ndo for cumprido o especificado no Anexo 2;

11.2 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagéo do servico com menor nivel de conformidade,
gue podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

11.3 O processamento das glosas ndo impede a instauragdo concomitante de procedimento para aplicacdo de
penalidade, quando cabivel.

12. DASSANCOES (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA D)

12.1 De acordo com o artigo 83 da Lei n° 13.303/2016, no caso de inexecugdo total ou parcial das obrigactes
assumida, as seguintes sancBes poderdo ser aplicadas:

12.1.2 Adverténcig;
12.1.3 Multa, naforma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

12.1.4 Suspensdo temporéria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Telebras,
por prazo ndo superior a02 (dois) anocs;

12.2 Neste sentido, durante a execugéo do contrato, o descumprimento das obrigacGes da Contratada podera
gerar as seguintes sances:

12.2.1 Adverténcias serdo aplicadas nas hip6teses de ocorréncias de infragdes leves ou médias.
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12.2.2 Multas serdo aplicadas nas hipéteses de infragbes médias, infracdes graves ou gravissmas, podendo ser
combinadas com as demais san¢des cabiveis.

12.2.3 A suspensado temporaria para participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Telebras, por prazo
ndo superior a 02 (dois) anos serd aplicada no caso de reincidéncia de infragdo grave ou na ocorréncia de
infracdo gravissima.

12.3 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade e razoabilidade.

12.4 A reincidéncia de ocorréncia de uma mesmainfracéo diversas vezes poderd €levar seu grau de severidade.
12.5 Ressdlta-se que as glosas previstas no item 11 deste Termo de Referéncia ndo constituirdo sancdo
administrativa em si, ndo havendo obrigatoriedade de registro no SICAF. No entanto, reiteradas avaliacfes ruins
dos servicos prestados poder&o ser caracterizados como descumprimento de obrigacéo da Contratada, resultando
em adverténcia, multa ou demais sangoes.

12.6 Nos casos de descumprimento de obrigacBes que ndo possuam o valor da parcela inadimplida bem
definido, podera ser aplicada multa compensatéria no valor de 0,25% a 2% do valor total do contrato, a
depender da gravidade dainfragdo cometida ou do prejuizo causado a Telebras.

12.7 No caso de inexecucdo total ou parcial das obrigagdes assumida, as seguintes sancbes poderdo ser
aplicadas:

12.7.1 Adverténcia;
12.7.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcelainadimplida;

12.7.3 Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Telebras,
por prazo ndo superior a2 (dois) anos

12.7.4 Também podera ser aplicada a suspensdo temporéria do direito de participar em licitacgo e impedimento
de contratar com a Telebras, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, a Contratada que:

12.7.4.1 apresentar documentacdo fal sa;

12.7.4.2 comportar-se de modo inidoneo;

12.7.4.3 fizer declaragdo falsa;

12.7.4.4 cometer fraude fiscal;

12.7.4.5 falhar ou fraudar na execucéo do objeto;

12.7.4.6 ensgjar o retardamento da execucéo do objeto;

12.7.4.7 praticar ato tipificado como crime, sem prejuizo das sangdes penais cabivels.

12.8 Sera aplicavel, cumulativamente ou ndo com as sangdes de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de
participar em licitac8o e impedimento de contratar com a Telebras, a aplicacdo de multa de 10% (dez por cento)

por inexecucdo das obrigacdes assumidas, sobre o valor da parcelainadimplida.

12.9 No caso de ndo-recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
imputacdo, a Telebras podera, nesta ordem:

12.9.1 descontar o valor da multa da garantia do respectivo contrato;
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12.9.2 descontar o valor da multa dos pagamentos eventualmente devidos pela Telebras, na hip6tese garantia
possuir valor inferior a multa;

12.9.3 ndo sendo viavel a aplicacdo das regras das alineas anteriores, sera cobrada judicial mente.

12.10 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard
0 contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto Regulamento de
Licitagbes e Contratos da Telebras e, subsidiariamente, a Lei n° 9.784, de 1999. As penalidades serdo
obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.11 As san¢Bes tratadas neste topico ndo impedem a aplicagdo de sangdes de natureza penal, as quais
observardo, no que couber, as normas contidas nos Art. 337-E a Art.337-P do Cadigo Penal.

13. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR (RELIC, ART. 24, INCISO VII)

13.1 Tendo em vista a natureza comum dos servigos a serem contratados e o seus valores, 0 presente certame
serarealizado na modalidade Pregdo Eletrénico, nos termos da Lel n° 13.303/2016 e do Regulamento Interno de
LicitacBes e Contratos da Telebras — RELIC. Aplicam-se subsidiariamente, e apenas no que ndo conflitarem
com aLei n®13.303/2016, a IN SEGES/ME n° 73/2022, o Decreto n°® 3.555/2000 e demais normas pertinentes,
incluindo alLe n°14.133/2021.

14. HABILITACAO TECNICA (RELIC, ART. 24, INCISO VIII, ALINEA A)

14.1 Para comprovacdo da qualificacdo técnica, referente ao objeto deste Termo de Referéncia as Licitantes
dever&o apresentar:

14.1.1 Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa fisica ou por pessoa juridica de direito piblico
ou privado, onde comprove(m), haver prestado ou estar prestando servigo com caracteristicas semelhantes ou
superiores, em quantidade e prazo, ao objeto deste Termo de Referéncia, que deverdo atestar a inexisténcia de
qualquer fato desabonador em relacdo ao licitante, ficando reservado a Telebras o direito de solicitar copias dos
contratos a que se referem tais documentos.

14.1.1.1 Considerar-se-a servigo compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, atestados que comprovem
a prestacdo de servico de copeiragem e/ou gargonaria, com disponibilizagdo de pessoal, materiais e
equipamentos, que totalize pelo menos 6 (seis) postos de trabalho na fungdo de Copeiro/a (CBO: 5134-25) e
/ou Gargom/Gargonete (CBO: 5134-05).

14.1.1.2 Considerar-se-4 servico compativel no quesito prazo com o objeto deste Termo de Referéncia,
experiéncia minima de 2 (dois) anos na execucéo do objeto semelhante ao da contratacdo, sendo aceitos
atestados de periodos sucessivos, ndo continuos, nao havendo obrigatoriedade de os dois anos serem
ininterruptos, conforme item 10.6.1 do anexo VI1I-A daIN SEGES/MPDG 05/2017.

14.1.1.3 Os valores listados no item 14.1.1.1 e 14.1.1.2 poder&o ser comprovados mediante a apresentacéo de
um Unico documento ou de mdltiplos atestados distintos somados.

14.1.1.4 Somente sera aceito atestado expedido apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 01
(um) ano do inicio de sua execug&o.

14.1.1.5 Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica deverdo se referir a servigos prestados no dmbito de
sua atividade econdmica principal e/ou secundéria especificadas no contrato social registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

14.1.1.6 Caso a &rea técnica entenda necessério, a licitante devera disponibilizar todas as informacdes essenciais
a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
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contrato que deu suporte a contratagdo, notas fiscais/faturas, notas de empenho, enderego atual da contratante e
local em que foram prestados os servicos, sendo que estas e outras informagdes complementares poderdo ser
requeridas mediante diligéncia.

14.1.1.7 Caso a licitante sgja declarada vencedora da licitacdo devera apresentar declaragdo de que possui ou
possuira uma pessoa responsavel em Brasilia-DF com poderes para resolver os problemas provenientes da
execucdo do contrato, ou podera apresentar declaracéo de que instalara, sede, filial ou representacéo, dotada de
infraestrutura administrativa e técnica, adequadas, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes
para a prestagdo dos servigos contratados, a ser comprovada no prazo méximo de 60 (sessenta) dias contados a
partir da assinatura do contrato.

15. CRITERIO DE AVALIACAO DASPROPOSTAS (RELIC, ART. 24, INCISO VIII, ALINEA D)

15.1 A presente licitacdo seré do tipo menor preco, atendidas as especificaces, constantes neste Termo de
Referéncia.

15.2 Os interessados deverdo apresentar sua proposta de precos de acordo com o MODELO DE PROPOSTA
DE PRECOS, Anexo 4 deste Termo de Referéncia.

15.2.1 Caso a licitante opte por ndo cotar os beneficios Plano Ambulatorial, Assisténcia Odontolégica e
Assisténcia Funera e lograr vencedora do certame, posteriormente ndo podera solicitar a inclusdo dos beneficios
em eventua repactuacdo contratual. A Contratada devera arcar com este custo durante toda a execugéo do
contrato e comprovar a disponibilizagdo dos respectivos beneficios aos prestadores de servicos.

16. DA VISTORIA

16.1. Para o correto dimensionamento e elaboragcdo de sua proposta, os licitantes poder&o realizar a vistoria nas
instalagbes do local de execucdo dos servigos, acompanhados por empregado designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 09h30 as 11h30 e das 14h30 as 17h30, devendo ser agendado previamente pelo
telefone (61) 2027-1308 podendo sua realizagdo ser comprovada por:

16.1.1 Declaracdo emitida pelo licitante de que conhece as condicdes locais para execucdo do objeto ou que
realizou vistoriano local, conforme item 3.3 do Anexo V1I-A dalIN SEGES/MP n.° 5/2017, ou caso opte por
ndo realizé&-la, de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes & natureza do trabal ho,
gue assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros
gue ensgjam avengas técnicas ou financeiras.

16.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a4 no dia (til seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-se até o dia
Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

16.3 Paraavistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente identificado.

16.4 A Contratante ndo pretende com a vistoria restringir a participacdo das empresas, mas tdo somente tornar
claras as condicfes de participacéo e as dificuldades que eventualmente poderdo ser enfrentadas, com o fito de
evitar uma contratacdo demasiadamente onerosa para a Contratada, em vista do desconhecimento das condicdes
da prestacdo dos servicos;

16. 5 O modelo de declaraco de vistoria consta no Anexo 5.

17. DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO (RELIC, ART. 24, INCISO IX E ART. 85,
INCISO I1)

17.1 Tendo em vista que este Termo de Referéncia utilizara o MENOR PRECO como critério de julgamento, a
estimativa de precos sera sigilosa.
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17.2 Vale destacar que o preco de referéncia foi baseado em pesquisa de mercado utilizando empresas de
mercado e precos publicos por meio das ferramentas banco de pregos (https://www.bancodeprecos.com.br/) e
painel de precos do Governo Federal (https://painel deprecos.plangjamento.gov.br/).

17.3 Ressalta-se que o preco de referéncia € decorrente de pesquisa realizada pela geréncia demandante da
solugdo, assim como, por pesquisa realizada pela Geréncia de Compras e Contratos.

18. DA VIGENCIA DO CONTRATO (RELIC, ART. 29, INCISO I)

18.1 O contrato decorrente do processo licitatdrio terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no
Regulamento de Licitacfes e Contratos da Telebras e na Lei n° 13.303/2016.

19. DO PAGAMENTO

19.1 O pagamento sera efetuado a Contratada, num prazo ndo superior a 15 (quinze) dias (teis, contados apds o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura correspondente a cada més de prestacdo de servico prestado, devidamente
atestada pelo fiscal do Contrato, mediante deposito bancério em conta corrente, na agéncia do Banco indicado
pela empresa;

19.2 A Nota Fiscal/Fatura emitida, apds a conclusdo do servico mensal, deverd estar acompanhada dos seguintes
documentos comprobatérios do més referente:

19.3 Comprovantes de pagamento dos sal&rios, beneficios (auxilio transporte, alimentacdo, Plano Ambulatorial,
Assisténcia Odontol dgica, Assisténcia Funeral), bem como registro de frequéncia dos funcionarios, referentes ao
més indicado na nota fiscal, juntamente com as cépias das folhas de pagamento ou contracheques e/ou outros
documentos equivalentes referentes ao mesmo més do registro de frequéncia apresentado, com as respectivas
assinaturas dos empregados alocados na execucdo dos servigos contratados, atestando o recebimento dos valores;

19.4 Comprovantes/guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria (INSS) do empregador e dos
empregados alocados na execucdo dos servicos contratados conforme dispde o 8§ 3°, do artigo 195, da
Constituicdo Federal, sob pena de rescisdo contratual, observada a obrigatoriedade de fornecer a relagdo nominal
dos empregados a que se referem os recolhimentos;

19.5 Comprovante da entrega dos vales alimentacdo e transporte (pagos com a devida antecedéncia) aos
empregados al ocados na execucdo dos servicos contratados, sem o0s quais hdo serdo liberados os pagamentos das
referidas faturas;

19.6 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes
restituidos ao Licitante Vencedor para as corregdes necessarias, ndo respondendo a Telebras por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidacéo dos pagamentos correspondentes;

19.7 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta

19.8 A Nota Fiscal contemplara exclusivamente todos os servicos devidamente concluidos pela Contratada.

19.9 A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da Contratada para
compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizagBes, inadimpléncias contratuais e/ou
outras de responsabilidade desta Ultima.

19.10 Sera destacado do valor mensal a ser pago e depositado pela Telebras em Conta-Dep0sito, em
consonéncia com o item 2 do Anexo XII daIN n°5, de 2017, o somatdrio dos valores das seguintes provisdes:

a) 13° (décimo terceiro) saario;

b) férias e 1/3 (um terco) constitucional de férias;

¢) multa sobre o FGTS e contribuigéo social para as rescisdes sem justa causa; e

d) encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salério.
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20. DO FATURAMENTO

20.1 O faturamento devera ser realizado na Sede da Telebras, conforme dados informados abaixo, devendo o
documento de pagamento ser entregue no protocolo da Telebras, dentro do periodo de recebimento de
documentos de cada més (o calendério fiscal sera informado quando da assinatura do contrato), acompanhado
dos comprovantes de pagamento de salérios, obrigacfes trabalhistas, sociais e demais encargos devidos aos
prestadores de servigos.

20.2 Endereco parafaturamento e entrega do documento de pagamento:

20.2.1 Nova sede Brasilia: Setor de Industrias Gréficas, Quadra 04, Lotes 075, 083, 125 e 175, Bloco C —
terceiro andar e cobertura - Edificio Capital Financial Center. CNPJ Telebras: 00.336.701/0001-04.

21. DA CONTA DEPOSITO VINCULADA

21.1 Para a garantia do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, com base na simula n°® 331 do Tribunal
Superior do Trabalho, a Contratante devera depositar, mensalmente, em conta-depésito vinculada especifica, os
valores provisionados para 0 pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da
Contratada envolvidos na execucdo do Contrato, em consonancia com os dispostos na IN/SEGES/MP n° 05
/2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores.

21.2 O montante dos depositos da conta vinculada devera ser depositado conforme item 2 do Anexo XIl da IN
SEGES/MPOG n. 05/2017 e seraigua ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes
sobre a remuneragdo, cuja movimentagcdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo
e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes.

21.2.1 13° (décimo terceiro) sdario;

21.2.2 Férias e um terco constitucional de férias;

21.2.3 Multa sobre 0 FGTS e contribui¢&o social para as rescisdes sem justa causa;
21.2.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

21.3 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo Xl
daIN SEGES/MPOG n. 05/2017.

21.4 O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de corregéo da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o a Telebras e ingtituicdo financeira. Eventua
alteracdo da forma de corregdo implicara arevisdo do Termo de Cooperacdo Técnica.

21.5 Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que segjam retidos por meio da
conta-deposito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s
Servicos.

21.6 Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizagdo da conta-depdsito, 0s recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos val ores depositados.

21.7 A Contratada podera solicitar a autorizacdo da Contratante para utilizar os valores da conta vinculada para
0 pagamento de eventuais indenizacGes trabal histas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato a
ser celebrado.

21.8 Para a liberag&o dos recursos da conta vinculada, para o pagamento de eventuais indenizacOes trabal histas
dos empregados ocorridas durante a vigéncia do Contrato, a Contratada devera apresentar a Contratante 0s
documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes trabal histas e seus respectivos prazos de vencimento.
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21.9 A Contratante expedira, apos a confirmagdo da ocorréncia da indenizacdo trabalhista e a conferéncia dos
célculos, a autorizagdo para a movimentacdo, encaminhando a referida autorizagdo a instituicdo financeira
oficial no prazo méximo de cinco dias (teis, a contar da data da apresentacéo dos documentos comprobatérios
da Contratada.

21.10 A Contratada deverd apresentar & Contratante, no prazo maximo de trés dias, contados da movimentacao,
0 comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitacéo das obrigacdes trabal histas.

21.11 O saldo remanescente da conta vinculada sera liberado & Contratada, no momento do encerramento do
Contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, quando for o caso, apds
acomprovacao da quitacdo de todos os encargos trabal histas e previdenciérios relativos ao servico contratado.

22. REAJUSTE, REPACTUACOESE ALTERACOES CONTRATUAIS

22.1 Os precos contratados poderdo ser repactuados e/ou regjustados, conforme o caso, mediante negociagéo
entre as partes, observada o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orgamento a que a
proposta se referir.

22.2 A parcela da méo de obra sera repactuada, observando-se o interregno minimo de um ano, contado a partir
da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o salério vigente a
época da apresentacdo da proposta.

22.3 Para os fins de repactuacdo, considera-se como data do or¢camento a que a proposta se referir, a data do
inicio da vigéncia do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o sal&rio
vigente a época da apresentacdo da proposta.

22.4 Caberd a Contratada, dentre outros documentos necessarios a repactuacdo, apresentar junto a solicitacdo, a
devida justificativa e demonstracdo analitica da variagdo dos componentes de custo do Contrato, de acordo com
planilha de custos e formagdo de precos, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivaente, com
a comprovagdo de registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a andlise e aprovacdo pela
Telebras.

22.5 Nao é admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo ndo previsto nos
componentes apresentados originariamente, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencdo coletiva.

22.6 A parcela referente aos insumos e materiais poderd ser regjustada a pedido de ambas as partes, decorridos
12 (doze) meses a contar da data de assinatura deste Contrato, com base no indice IGPM/FGV acumulado nos
ultimos doze meses.

22.7 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de regjuste, a Telebras aplicara o indice vigente, liquidando
a diferenca correspondente quando da divulgagéo do indice definitivo.

22.8 Caso o indice estabelecido para aplicagdo do reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo, o indice que vier a ser determinado.

22.9 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial. As
hip6teses excepcionais de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a legislacdo vigente e exigiréo detida
andlise econdmica para avaliagdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

22.10 O quantitativo do objeto deste contrato podera ser acrescido ou suprimido em até 25%, desde que em
comum acordo entre as partes, conforme art. 81, 81° e 82° dalei 13.303 de 2016.

23. DA GARANTIA DO CONTRATO
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23.1 Para seguranca do integral cumprimento do contrato, inclusive multa eventualmente aplicada, sera exigida
da Contratada garantia, a qual sera escolhida a seu critério, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do
recebimento da convocacdo da Telebras.

23.2 A Contratada podera escolher qualquer uma das modalidades previstas no § primeiro do Artigo 70 daLei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, e art. 117 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Telebras, conforme
descrito a seguir:

23.2.1 Caugdo em dinheiro;

23.2.2 Seguro-garantia;

23.2.3 Fianga bancéria

23.3 A garantia serd de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato.

23.4 A garantia ficara sob a responsabilidade da Geréncia de Compras e Contratos da Telebras. Se o valor da
garantia for utilizado total ou parciamente em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizacdo a
terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva reposi¢éo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que for notificada pela Telebras, mediante correspondéncia entregue com recibo.

23.5 A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida atualizada monetariamente, na hipétese de
ter sido apresentada sob a forma caucdo em dinheiro e, em todos os casos, em até 03 (trés) meses apds a
execucdo do contrato, conforme previsto no § 8° do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Telebras,
amparado no §4° do art. 70 daLei n° 13.303 de 2016.

24. DA RESCISAO CONTRATUAL

24.1 O contrato a ser celebrado podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de judicializa¢do do
ato, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou condigles, sujeitando a Contratada as
penalidades previstas neste instrumento, e em especial por:

24.1.1 Reiterado descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas pactuadas, especificagdes ou prazos;
24.1.2 Paralisacdo dos servicos sem justa causa;

24.1.3 Cometimento reiterado de falhas na execucéo deste contrato, registradas em adverténcia;

24.1.4 Razdes de interesse publico de atarelevancia e amplo conhecimento;

24.1.5 Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo deste
contrato;

24.2 Em qualquer das hipéteses acima referidas, o contratado devera reparar, integralmente, 0s prejuizos
causados a Telebras, independente da aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento, que poderdo ser
aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo da Telebras.

24.3 Apos 12 (doze) meses subsequentes a celebragdo do contrato objeto deste Termo de Referéncia, as partes
poderdo solicitar a rescisdo do instrumento, por meio de aviso formal a ser entregue com no minimo 120 (cento
evinte) dias de antecedéncia.

25. DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

25.1 E de total responsabilidade da Contratada o cumprimento das normas ambientais vigentes para a execucao
dos servigos, no que diz respeito a poluicdo ambiental e destinagdo de residuos.
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25.2 A Contratada devera tomar todos os cuidados necessarios para que da consecugdo dos servigos ndo decorra
qualquer degradacdo ao meio ambiente.

25.3 Orientar seus empregados a fazer uso racional de agua e energia elétrica, adotando medidas para evitar o
desperdicio de agua tratada e mantendo critérios especiais e privilegiados para aguisi¢ao e uso de equipamentos
e complementos que promovam a redugdo do consumo.

25.4 A Contratada deverd assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a correcdo dos
danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execucdo de suas atividades
objeto desta licitagéo.

25.5 A Contratada deverd cumprir as orientagdes da Instrucdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planegjamento, Or¢camento e Gestao,
referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seu Artigo 6°, no que couber.

26. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

26.1 E admissivel a fuso, cisdo ou incorporacio da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sgjam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacgo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condic¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e hajaa
anuéncia expressa da Telebras a continuidade do contrato.

27. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO

27.1 N&o serdo admitidas a participagéo de consorcio e a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia,
haja vista tratarem-se de servicos de baixa complexidade, com dedicacéo exclusiva e forte componente de gestéo
de pessoal no interior da sede da Telebras. A subcontratacdo poderia fragmentar a responsabilidade, dificultar o
controle da execucdo e aumentar o risco trabalhista.

28. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

28.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento
Anual, a cargo da Telebras, cujo elemento de despesas especifica constara no respectivo instrumento contratual .

29. DO FORO

29.1 O foro competente para dirimir questdes relativas ao Contrato € o de Brasilia/lDF, com exclusdo de
qualquer outro.

Brasilia, 06 de abril de 2026.

MARINA CORBUCCI CAMPOS
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Gerénciade Logistica

IGOR FELIPE DE OLIVEIRA ARAUJO
Gerente
Gerénciade Logistica
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